Bonmedibon Kft.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) Bonmedibon Kft. (2628 Szob, J6zsef Attila utca 5.,
adészam: 24359236-2-13, cg.: 13-09-216954) (tovabbiakban: Szolgaltatd) szerz6déses
jogviszonyban all6 partnerei (tovabbiakban Partner) és a Szolgaltaté altal lizemeltetett
weboldalak:

- medibon.hu (Bonmedibon Kft. - Kozvetitd),

- egeszsegugyelet.hu (Bonmedibon Kft. - Szerzd), medibonmarket.hu (Bonmedibon Kft. -
Kozvetitd), medibonbolt.hu (Bonmedibon Kft. - Szolgaltat6), medibon.hu/orvosajanlo(google
(irlap) (Bonmedibon Kft. - Koézvetit§) weboldalon (tovabbiakban: weboldal/ak) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vev Felhasznal6 (tovabbiakban:
Ugyfél, fogyaszté, felhasznal6, vevd), egyiittesen: Felek jogait és kotelezettségeit, a weboldalak
hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket tartalmazza.

Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetert, és kotelezd érvénytlinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil
iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt
szerzddésnek), magatartasi kodexre nem utal.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: Bonmedibon Kft.
A szolgaltato6 székhelye: 2628 Szob, J6zsef Attila utca 5.
A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@medibon.hu
Cégjegyzék szama: 13-09-216954
Adoészama: 24359236-2-13
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 (30) 978 2741
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté adatai:
RendszerNET Kft.
7030 Paks, Vadasz utca 39.
Adébszam: 22638232-2-17
Levelezés: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.
Telefon: +36-30-649-9247
info@szerverpark.eu

A Partnerek adatai: medibon.hu/ajanlatok aloldalon taldlhaté mindenkori hirdetésekben kertil
feltiintetésre

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
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értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
Fulfillment szolgaltatas webshopok szamadra sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is irdnyadok.

2.2. Ajelen Szabdlyzat 2022. aprilis 30. napjatoél hatalyos és visszavondasig hatalyban marad.

A Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a
Szolgaltat6 azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznal6k a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. A Bonmedibon Kft. altal iizemeltetett weboldalak, mint szerzdi jogi mii szerz6i jogi

24.

védelem alatt allnak.

Szolgaltato a Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarél és varhaté
id6tartamarol Szolgaltaté megfelel6 idoben (karbantartast megel6zd 5 munkanap) el6re
értesitette Felhasznalo6t és Partnert a weboldalon.

3. ADATKEZELESI SZABALYOK

VA

és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-142765/2018

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) az iranyado.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A weboldalon megjelenitett termékek, szolgaltatdsok csak online megvasarolhaték. A

termékek tartalmazzak az Afat. A hazhozszallitasi dijat, illetve a csomagolasi dijat, csak a
weboldalon meghatarozott esetekben tartalmazza az ar, minden mas esetben feltiintetésre
kertiilnek az ezzel kapcsolatos tovabbi koltségek.

4.2. A weboldalakon a Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl

fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

4.3. Amennyiben a weboldalakon akciés ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien

tajékoztatja Felhasznaldkat az akcié id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltat6 és Partner minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a

Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelenod “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Partner nem koteles a terméket (bént)
hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd nyujtast, amelynek


https://medibon.hu/download/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

4.5,

4.6.

ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzd Kkifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és
egybehangzo6an Kkifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerzddésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintend®d.

A medibonbolt.hu weboldalon térténd vasarlasoknal, a rendeléseket feldolgozd cég adatai:
Webshippy Magyarorszag Kift.

A megrendelés feldolgozd levelezési cime: 2151 Fét, 0221 /12,

az e-mail cime: info@webshippy.com,

az adészama: 25569421-2-13.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A weboldalon torténd termék (bon) megrendelésének visszaigazolasaval szerzddés jon
létre a Felhasznald és a Szolgaltatd vagy Partner kozott (Szolgaltatd bén vasarlas esetén
csupan kozvetitd tevékenységet lat el a szerzddés létrejotte érdekében).

Felhasznalo, a Szolgaltat6 vagy Partnerek altal felkinalt terméket/szolgaltatast a Honlapon
keresztiil kozvetleniil tudja megvasarolni.

W&V

nélkiil kezdi meg a vasarlast.

Felhasznal6 a medibon.hu weboldalon a Partnerek altal felkinalt, megvasarolni kivant
szolgaltatasok, bonok darabszamat bedllitja aszerint, hogy sajat részre, vagy ajandékozas
céljabdl szeretné megvasarolni. A Szolgaltaté egyéb weboldalain a Felhasznalé6 a
megvasarolni kivant terméket/szolgaltatast a kosarba helyezi

Felhasznalé kivalasztja a weboldalon fizetési médot, melynek tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési mddok:
Felhasznal6 a megrendelésének ellenértékét a kovetkezé modokon tudja
kiegyenliteni:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltato
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-
mailben taldlhaté bankszamldra 3 napon beliill koételes atutalni. Az Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo az el6re
meghatarozott modon jogosult a termék(ek) atvételére.

Fizetés Paypal-lal: A Paypal-lal torténd vasarlas menete:

Az oldal bal oldalan jelennek meg a tranzakcié részletei, jobb oldalon pedig két



valasztasi lehetdség:

a)

b)

Ha van PayPal regisztracioja, akkor az érvényes azonositod és jelsz6 megadasa
utan az el6re megadott bankkartya részleges adatait latja és a fizetendd
0sszeget. Amennyiben tobb kartya is regisztralva van, ugy ki kell valasztani azt a
kartyat, amivel fizetni szeretne, majd a kivalasztas utan a Pay Now feliratra
kattintva megtorténik a fizetés és révidesen visszakeriil a bolt oldalara.

Ha nincs PayPal regisztracidja, akkor lehet6ség van egy (rlap kitoltése utan egy
Vendég PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az 0Osszeget, anélkil hogy
regisztralnia kellene a PayPal-nal. Az (rlap a koévetkezd adatokat kéri be
(ezeknek a tobbsége kotelezben kitdltendd):

Country

Orszag

Card number

Bankkartya szama

Payment Types

Fizetés tipusa

Expiration date

Lejarati id6 - a bankkartya
lejarati ideje hh/éé sorrendben

CSC CSC kéd - a kartya hatoldalan
talalhaté haromjegyt biztonsagi
kéd (az alairas mezo felett
jobbra);

First name Keresztnév

Last name Vezetéknév

Address line 1 Cim 1

Address line 2

Cim2 (ennek megadasa nem
kotelez0)

City Varos
State/Province/ Megye
Region

Postal code [ranyit6szam

Telephone

Telefonszam - Kérjiik, hogy
valédi telefonszamot adjon meg,
amelyen a bankja is el tudja érni
szliikség esetén. (Meg kell adni
az orszagkodot és a
korzetszamot)

Email cim

Az itt megadott e-mail cimre
érkezik a visszaigazolas a
fizetésrol

Ha az 6sszes mez06t kitoltotte, nyomja meg a ,Review and Continue” gombot a
lap aljan. Itt még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, a fizetend6 6sszeget
és a megrendelést. Ha mindent rendben talal, hagyja jéva a tranzakciot.
Pillanatokon beliil értesités érkezik e-mailben a sikeres tranzakciordl, ezzel egy



id6ben Szolgaltato is megkapja az értesitést a sikeres fizetésrdl, és elkezdi a
megrendelés feldolgozasat.

6. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa akkor kezdddik, amikor a Szolgaltaté megkapja az értesitést a
sikeres fizetésro], illetve atutaldsos vasarlas esetén a fizetés jovahagyasat kdvetden.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 5-10 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és Felhasznalo a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznal¢ felszolitdsdban meghatarozott iddpontban vagy idén beliil, felszolitas hidnyaban
legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil koteles a szerz0dés szerinti teljesitésre.

6.2. Ha Szolgaltato a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerzddésszegése egyéb kovetkezményei alol.

6.3. Amennyiben a weboldalban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknadl,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevit az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy vevo elalljon a szerzddéstal.

6.4. A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

7. ELALLAS JoGA

7.1. A magyar jogban a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozza az elallasi jog szabalyait. A
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 naptari napon beliil indokléas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a
megrendelt terméket. A torvény értelmében a 14 napos elallasi jog a rendelés leadasatol
szamitva illeti meg a fogyasztot (“a fogyasztd az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja
¢és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja™). Tehat nem kell megvarnia,
amig a termék megérkezik.

A vésarl6 barmilyen, egyértelmii nyilatkozataval elallhat (példaul egy e-mailben, akar
telefonon, vagy személyesen is), indokolnia sem kell, hogy miért. A Rendelet szévegébdl
kiindulva, az irasbeliség nem kritérium.

7.2. Az eléllas kozlését kovetden a Fogyasztonak 14 nap all rendelkezésére, hogy visszakiildje a
termeéket, sajat koltségén. Fontos! A feladdsnak/elkiildésnek kell megtorténnie 14 napon beliil.
A vallalkozas a termék arat mindaddig visszatarthatja, amig az arut kézhez nem kapta
(visszatartasi jog). A termék megérkezését kovetden a vallalkozas 14 napon beliil fizeti
vissza a termék arat.

8. GARANCIA, JOTALLAS

8.1. Termékekre vonatkozd szavatossagi és jotallasi feltételek a termékek csomagolasan vagy
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crer

fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 jotallas — terméktdl €s gyartotol fiiggden minimalisan 12 honap.

8.2. Garancia: Az aru megrendelésének visszaigazolasatol szamitott 14 naptari napon beliil indoklas
nélkiil visszaléphet a vasarlastol a Vasarlo, a Szolgaltatd visszakiildi a Felhasznalonak a termék
arat, amennyiben a Vasarlo sértetlen allapotban visszakiildi a Szolgaltato részare a terméket
a hatalyos magyar jogszabalyok szerint.

8.3. Garancialevéllel rendelkezd termék (késziilék) meghibasodasa esetén a termékhez mellékelt
garancialevélen megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvildgositast a teenddkrol,
tovabba Ugyfélszolgalati elérhetdségeink barmelyikén.

A meghibésodott terméket a garancialis szervizpontra, vagy Ugyfélszolgalatunkra kell
eljuttatnia, amelynek szallitidsarol On kételes gondoskodni. Portosan kiildott csomagokat nem
vesz 4t Ugyfélszolgalatunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

9. KIVETELEK A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG ALOL:

Webaruhazunk kinalatdban olyan termékek is talalhatok, melyek esetében a Fogyasztd
felbontas utdn nem gyakorolhatja az elallasi jogot (pl.: vitaminok, étrend-kiegészitok,
¢lelmiszerek stb.), ezzel kapcsolatban érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon.

Tajékoztatasként a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 29. paragrafusa alapjan a fogyasztd nem
gyakorolhatja az eléllas jogat az aldbbi esetekben:

*d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében,
*¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol

az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza.
10. PANASZKEZELES

10.1. A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszunkat telefonon, e-mailben és postai Uiton is benyujthatjuk a webaruhéaz tizemeltetdje
részére. Az elad6 az e-mailen vagy postai Giton érkezett panaszra koteles érdemben irasban
valaszolni €s 25 napon beliil a vasarlo részére elkiildeni.

10.2. Amennyiben az elad6 a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak gy azt
koteles megindokolni €s a vasarld részére irasban elkiildeni, tovabba koteles irasban
tajékoztatast adni, a vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési
lehetdségek allnak rendelkezésére. Az elado koteles megadni a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetoségét és levelezési cimét.

Az elado a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni.

Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetdségeken
tudja bejelenteni:

Levelezési cim: Bonmedibon Kft. 2628 Szob, J6zsef Attila utca 5.

Telefonszam: +36 (30) 978 2741

E-mail cim: kapcsolat@medibon.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400


mailto:kapcsolat@medibon.hu

Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyilikhoz legkdzelebb eso illetékes jarasi
hivatala fogyasztovédelemmel foglalkoz6 munkatarsainal jelenthetik be. A panasz elbiralasat
kovetden sziikség esetén lefolytatjak a hatosagi eljarast. A masodfoku hatdsagi feladatok —
amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Korményhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testiilet

A beékéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyaszto békéltetd testiilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozéassal rendezni. A
koézvetlen vitarendezés torténhet telefonon, e-mailben.

Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa irdnti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell
benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

*a fogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye;

eannak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitdban all;
*ha a fogyaszt6 anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzOdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés
teljesitésének helyét;

*a fogyaszt6 allaspontjat a fennallo vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatdmasztjak sajat allaspontjat;

*a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlentil
a vallalkozassal;

*a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrol is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
ligyében masik bekéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

startalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszt6 aldirasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd

bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

A Fogyasztonak panasz esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:



Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békeltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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11.

,»Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online véasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.
Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot miikddtetni, ahol
minimum két tandcsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltetd
Testiilet latja el. [http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-
egyszeruen-gyakori-kerdesek-es-valaszok]”

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

VEGYES RENDELKEZESEK
Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni. Felhasznalod és a

Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapest Kdryéki Térvényszék illetékességét.

Szob, 2022. aprilis 30.
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